
Anwenderinnenbefragung
Vagiwell ®

Ergebnisse seit Juni 2018 – November 2021
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Seit Juni 2018 erhalten unsere Vagiwell®-Kundinnen die Möglichkeit, 
schriftlich an der Vagiwell®-Umfrage teilzunehmen. Dabei werden 
unter anderem Fragen zur Nutzung, Zufriedenheit mit dem Produkt 
oder auch der Grund der Nutzung (beispielsweise eine medizinische 
Indikation) beantwortet.

Aufgrund der sehr intimen Thematik und dem Tabuthema sexueller 
Dysfunktionen antworten die Anwenderinnen sehr vereinzelt und 
teilweise anonym. Umso dankbarer sind wir für jedes einzelne Feed-
back, das uns erreicht und durch das ein Einblick ermöglicht wird.

Anwenderinnenbefragung zu  
Vagiwell®

Folgende Fragen wurden den Anwenderinnen gestellt:
1)	 Wie lange nutzen Sie Vagiwell® bereits?

2)	 Wie zufrieden sind Sie mit der Handhabung des Produkts?

3)	� Wie zufrieden sind Sie mit der Qualität und Verarbeitung  
des Produkts?

4)	 Hatten Sie Probleme bei der Anwendung? Wenn ja, welche?

5)	 Würden Sie Vagiwell® weiterempfehlen?

6)	 Wie haben Sie erstmalig von Vagiwell® erfahren?

7)	 Über wen haben Sie Vagiwell® bezogen?

8)	� Hatten Sie eine medizinische Empfehlung bzw. Erkrankung  
zur Anwendung?

9)	 Hat Ihnen das Produkt in Bezug auf Ihre Beschwerden geholfen?

10)	Was bedeutet das Produkt für Ihre Sexualität bzw. Ihr Frau-Sein?

11)	Wie alt sind Sie?
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Ergebnis: Sehr erfreulich ist die große Zufriedenheit der 
Anwenderinnen mit der Handhabung und der Qualität des 
Produkts. Auch wenn viele Anwenderinnen die Vagiwell® 

Dehnungsstifte erst seit kurzem nutzen, bestehen so gut 
wie keine Probleme bei der Anwendung (94,1 % haben keine 
Schwierigkeiten bei der Anwendung). Uneingeschränkt alle 
Anwenderinnen würden das Produkt weiterempfehlen.

3)  Wie zufrieden sind Sie mit der Qualität und Verarbeitung des Produkts?

	 sehr zufrieden

	 zufrieden

	 eher unzufrieden (0 %)

	 sehr unzufrieden (0 %)

1)  Wie lange nutzen Sie Vagiwell® bereits?

2)  Wie zufrieden sind Sie mit der Handhabung des Produkts?

	 erst seit kurzem

	 schon länger

	 sehr zufrieden

	 zufrieden

	 eher unzufrieden (0 %)

	 sehr unzufrieden (0 %)

85,3 %

14,7 %

73,5 %

26,5 %

14,7 %

Handhabung und Dauer der Nutzung

85,3 %

4)  Hatten Sie Probleme bei der Anwendung?

	 ja

	 nein

94,1 %

5,9 %

	 ja

5)  Würden Sie Vagiwell® weiterempfehlen?

100 %
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30 %

47,5 %

5 %

6)  Wie haben Sie erstmalig von Vagiwell® erfahren?

	� Arzt/Ärztin

	� Klinik (Reha)

	 Partner (0 %)

	� Freunde

	� Familie (0 %)

	� Internet

	� sonstige

Ergebnis: Knapp die Hälfte der befragten Anwenderinnen ist über die Ärztin bzw. 
einen Arzt (47,5 %) auf das Produkt aufmerksam geworden. Darauf folgt bereits 
das Internet als Informationsquelle mit 30 %. Weiterhin konnte gezeigt werden, 
dass in den meisten Fällen eine medizinische Indikation wie Vaginismus (25 %), eine 
geschlechtsangleichende OP (19,4 %), Lichen Sclerosus (13,9 %) oder auch Dyspar-
eunie (5,6 %) vorlagen.

Zugang zum Produkt  
und medizinische Beratung

12,5 %

5 %

9)  Hat Ihnen das Produkt in Bezug auf Ihre Beschwerden geholfen?

	 ja

	� teilweise

	 nein (0 %)

	� keine Angabe
76,5 %

20,6 %

2,9 %

7)  Über wen haben Sie Vagiwell® bezogen?

	 direkt über KESSEL Medintim

	 Apotheke

	 Arzt/Ärztin

	 Internetanbieter

	 sonstige (0 %)

	 nein

Ja und zwar:

	 Dyspareunie

	 Vaginismus

	 Chemotherapie

	 Lichen Sclerosus

	 Vernarbung (0 %)

	 Gynäkologische OP

	 Geschlechtsangleichende OP

	 sonstige

8)  Hatten Sie eine medizinische Empfehlung bzw. Erkrankung  
zur Anwendung?

33,3 %

47,2 %

11,1 %

8,3 %

5,6 %

11,1 %

19,4 %

13,9 %

25 %

2,8 %
13,9 %

8,3 %
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„Ich benutze das Produkt, um den Problemen, 
die mit der Menopause einhergehen, etwas 
entgegenzuwirken, u. a. Beschwerden bei der 
gynäkologischen Untersuchung. Schmerzen, 
Unmöglichkeit, Spekulum einzuführen.“

„Angenehmes Gefühl bei 
intimer Berührung bzw. 
Geschlechtsverkehr / keine 
Angst mehr.“

„Derzeit „übe“ ich mit dem Produkt, locker zu 
lassen und die Angst zu überwinden, etwas ein-
zuführen, um überhaupt wieder zu einer angst-
freien und entspannten Sexualität zu finden. 
Gleichzeitig erhoffe ich mir eine Besserung der 
Vulvodynie-Beschwerden. Das Produkt ist daher 
aktuell sehr wichtig für meine Sexualität.“

„Ich lerne meinen Körper wieder besser kennen. 
Zum jetzigen Zeitpunkt steht es noch nicht fest, aber 
wenn ich bei der letzten Größe angekommen bin 
(momentan Größe 3) und der GV tatsächlich wieder 
funktionieren sollte, wäre das für meine Beziehung/
Partnerschaft das Größte, was ich je erreicht habe! 
Ich könnte mich wieder zu 100 % als Frau und weib-
lich und sinnlich fühlen und GV wieder genießen, 
bzw. nach 3 Jahren endlich wieder haben!“

„Mit den Dilatoren bekommt man die 
Möglichkeit, seine neue Sexualität bzw. 
das Frau-Sein von Grund auf neu zu ent-
decken, die Gefühle zu verstehen und 
neue Aspekte der Sexualität zu lernen.“

„Sie haben mein Leben gerettet! 
Ich kann nach vielen Jahren end-
lich wieder Geschlechtsverkehr mit 
einem Mann haben! Für mich eine 
wahnsinnige Erfahrung. Danke!“

„Mir hilft das Produkt sehr, 
wieder zu meinem Partner 
zurück zu finden.“

„Dieses Produkt ist insofern von 
Bedeutung für meine Sexualität, 
dass ich allein meinen Vaginal
bereich erforschen kann.“

„Ich kann endlich das erste 
Mal Sex haben wie eine Frau 
und das macht mich wirklich 
sehr glücklich. Danke.“

„Zurück zur Sexualität. 
Danke.“

„Infolge fehlenden Sex-Lebens und aufgrund 
meines Alters Trockenheit + Verengung der 
Scheide. Nun neuer Partner; ohne Vagiwell® 
hätten wir keinen Sex mehr haben können. 
War sehr schmerzhaft und nun: Super!!!  
Danke für dieses Produkt.“„Das Produkt hat Sex 

für mich überhaupt 
erst möglich gemacht.“

10)  �Was bedeutet das Produkt  
für Ihre Sexualität bzw. Ihr  
Frau-Sein?
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Unser Fazit
Die Ergebnisse der Anwenderinnenbefragung lassen vermuten, dass 
die Vagiwell® Dehnungsstifte für Frauen verschiedener Altersklassen 
geeignet sind. Mit Hilfe des Produkts ist eine behutsame Dehnung 
der Scheidenwände möglich, indem die Dilatatoren in aufsteigen-
der Größe eingeführt werden, um so eine Desensibilisierung und 
Dehnung der Scheidenmuskulatur herbeizuführen. Aufgrund der 
verschiedenen zur Verfügung stehenden Sets/Varianten und Größen 
kann die Anwenderin den Fortschritt der Behandlung eigenständig 
oder in Korrespondenz mit dem behandelnden Arzt bestimmen. 

In den beschriebenen Indikationen wurde von Seiten der befragten 
Frauen bestätigt, dass nach Anwendung der Vagiwell® Dehnungs-
stifte eine Verbesserung der Symptomatik zu beobachten war. Die 
Anwenderinnen beschreiben u. a. eine bessere Körperwahrnehmung, 
eine Verbesserung der partnerschaftlichen Beziehung einhergehend 
mit einer angstfreien Sexualität sowie einen Rückgang der Beschwer-
den bzw. Schmerzen bei gynäkologischen Untersuchungen.

Abschließend möchten wir uns noch einmal bei allen Umfrage-
Teilnehmerinnen bedanken. Mit ihrer Unterstützung erhalten wir 
ein wichtiges Feedback zu den Vagiwell® Dehnungsstiften und der 
Zufriedenheit der Anwenderinnen.
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11)  Wie alt sind Sie?

	 unter 20 Jahre

	 20 – 30 Jahre

	 31 – 40 Jahre

	 41 – 50 Jahre

	 51 – 60 Jahre

	 61 – 70 Jahre

	 über 70 Jahre

20,6 %

14,7 %
2,9 %

29,4 %

17,7 %

11,8 %

2,9 %

Persönliche Angaben



KESSEL medintim GmbH 
Nordendstr. 82 – 84 
64546 Mörfelden-Walldorf 
Germany

Tel.: + 49 6105 20 37 20 
Fax: + 49 6105 20 37 221 
E-Mail: service @ medintim.de

www.medintim.de

Bei Fragen und für weitere  
Informationen zu Vagiwell®  
helfen wir gerne weiter:
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