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Folgende Fragen wurden den Anwendern gestellt:

1)  Welche Vakuumpumpe nutzen Sie?
2)  Wie lange nutzen Sie schon unsere Vakuumpumpe?**
3)  Hatten Sie früher schon eine Vakuumpumpe?
4)  Wie oft nutzen Sie die Vakuumpumpe?
5)  Wie zufrieden sind Sie mit der Bedienung der Vakuumpumpe?
6)  Wie zufrieden sind Sie mit dem Ergebnis der Vakuumpumpe?
7)  Hatten Sie Probleme bei der Anwendung? Wenn ja, welche?
8)  Welche Stauringgröße benutzen Sie in der Regel?
9)  Würden Sie unser Produkt weiterempfehlen?
10)  Wie haben Sie von der Vakuumpumpe erfahren?
11)  Über wen haben Sie die Vakuumpumpe bezogen?
12)  Liegt bei Ihnen eine Erkrankung vor?
13)  Haben Sie zuvor andere Therapieformen genutzt?
14)  Haben Sie eine feste sexuelle Beziehung?
15)  Wie alt sind Sie?
16)   Wie wichtig ist die Vakuumpumpe  für Ihre Sexualität  

und Ihr Selbst  bewusstsein als Mann?**

Anwenderbefragung zu  
ActiveNT® 

& Manual  
Erection System

Seit Januar 2017 werden aktuell in Europa erstmals die Anwender der Vakuumerektions-
hilfen ActiveNT® Erection System* und Manual Erection System befragt. Dabei interessieren 
uns die Zufriedenheit mit dem Produkt und die Häufigkeit der Nutzung, aber auch das  
Alter und die gesundheitliche Vorgeschichte der Befragten. Als Dankeschön erhalten die 
Umfrageteilnehmer je eine Tube Animé Gleitgel sowie zwei Stauringe.

Durchgeführt wird die Langzeit-Befragung von der Firma KESSEL medintim GmbH. Insgesamt 
erreichte die Umfrage bislang 6000 Männer, aufgrund der sehr persönlichen Thematik antwor-
teten diese teilweise auch anonym. 

** seit 2019 nachträglich hinzugefügte Zusatzfragen

 Your 
 sexual 
 healthcare. 

* Das Active Erection SystemNT® wurde in 2020 durch das neue Active3® Erection System abgelöst. Es ist akkubetrieben, leiser und leistungsstärker als sein Vorgänger.
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Ergebnis: Die Nutzung der beiden Systeme Active und Manual Erection System fällt 
nahezu zu gleichen Teilen aus. Für die meisten Nutzer ist die Vakuumpumpe das erste 
Gerät, das sie bei Erektiler Dysfunktion nutzen. Knapp 90 % der Befragten nutzen die 
Vakuumpumpe mehr als einmal im Monat. Mit der Partnerin oder dem Partner sexuell 
aktiv zu sein, bleibt trotz körperlicher Einschränkungen ein großes Bedürfnis.

3)  Hatten Sie früher schon eine Vakuumpumpe?

4)  Wie oft nutzen Sie die Vakuumpumpe?

nein
ja
keine Angabe

mehr als einmal im Monat
weniger als einmal im Monat
etwa einmal im Monat
keine Angabe

87,3 %

12 %
1 %

89,5 %

8 %
0,8 %1,6 %

Basis: alle Befragten (n = 487), bei 2. + 16. Frage n = 260, in Prozent (aufgrund von Auf- und Abrundung kann die Endsumme von 100 % abweichen.)

1)  Welche Vakuumpumpe nutzen Sie?

2)  Wie lange nutzen Sie schon unsere Vakuumpumpe?**

Active Erection System
Manual Erection System

weniger als 1 Jahr
zwischen 1 und 3 Jahren
zwischen 3 und 5 Jahren
mehr als 5 Jahre

Nutzung des ActiveNT® 
& Manual  

Erection Systems

55 %

45,2 %

56,2 %

8,1 %

17,3 %

18,5 %
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Zufriedenheit mit dem ActiveNT® 
& Manual  

Erection System

5)  Wie zufrieden sind Sie mit der Bedienung der Vakuumpumpe?

6)  Wie zufrieden sind Sie mit dem Ergebnis der Vakuumpumpe?

46,8 % 49,1 %

2,9 %
0,4 % 0,8 %

sehr 
 zufrieden

zufrieden eher 
 unzufrieden

sehr 
 unzufrieden

keine 
 Angabe

43,3 %

50,5 %

3,9 % 1,2 % 1 %

sehr 
 zufrieden

zufrieden eher 
 unzufrieden

sehr 
 unzufrieden

keine 
 Angabe

Ergebnis: Annähernd alle Anwender sind zufrieden bis sehr zufrieden sowohl mit der 
Bedienung als auch dem Ergebnis ihrer Vakuumpumpe.

7)  Hatten Sie Probleme bei der Anwendung? Wenn ja, welche?

75,7 %

2 % 5 %
0,6 %

6 %

keine 
 Probleme

Einzelteile 
zusammen-

setzen

Stauring 
 aufziehen

Unterdruck 
aufbauen

Gebrauchs-
anweisung 
 verstehen

Anwendung des ActiveNT® 
& Manual  

Erection Systems

9,2 %
1,6 %

sonstiges keine 
 Angabe

6,7 %

19,9 %

26 %

18,2 %

5,9 %

8 mm 10 mm 12,5 mm 15 mm 20 mm

22,6 %

0,6 %

22 mm keine 
 Angabe

8)  Welche Stauringgröße benutzen Sie in der Regel?

Ergebnis: Drei Viertel der Anwender der Vakuumpumpen haben keine Probleme  
mit der Anwendung. Eine mittlere Stauringgröße von 12,5 mm wird am häufigsten  
genutzt, gefolgt von 15 und 10 mm.

Basis: alle Befragten (n = 487), bei 2. + 16. Frage n = 260, in Prozent (aufgrund von Auf- und Abrundung kann die Endsumme von 100 % abweichen.)
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ja
nein
keine Angabe

95,9 %

2,1 %
2,1 %

Ergebnis: Aufgrund der großen Zufriedenheit mit der  
Vakuumpumpe und ihrer  einfachen Anwendung würden  
nahezu alle Anwender das Produkt weiterempfehlen.

9)  Würden Sie unser Produkt weiterempfehlen?

Empfehlung des ActiveNT® 
& Manual  

Erection Systems

Ergebnis: Nach wie vor erfahren die meisten Männer erstmalig durch ihren Arzt vom
Active und Manual Erection System®, gefolgt von Informationen im Internet. Entscheidet 
sich der Betroffene für ein Produkt, bezieht er es in erster Linie über den Hersteller direkt.

Arzt
Klinik (Reha)
Partner/in
Freunde
Familie
Werbung in einer Zeitschrift
Internet
Selbsthilfegruppe
sonstige
keine Angabe

Medintim
Sanitätshaus
Arzt
Apotheke
Internetanbieter
sonstiges

36,6 %

19,8 %

0,4 %

44,4 %

14,3 %

4,5 %

13,3 %

Basis: alle Befragten (n = 487), bei 2. + 16. Frage n = 260, in Prozent (aufgrund von Auf- und Abrundung kann die Endsumme von 100 % abweichen.)

Informationen zum ActiveNT® 
& Manual  

Erection System

10,4 %

12,7 %

10)  Wie haben Sie von der Vakuumpumpe erfahren?

11)  Über wen haben Sie die Vakuumpumpe bezogen?

16,6 %1 %

2,3 %

0,2 %

19,6 %

2,5 %

1,1 %
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6,3 %

16,5 %
19,2 %

8 %
10,3 %

Übergewicht Diabetes Bluthoch-
druck

Prosta-
tektomie

sonstige

39,3 %

0,5 %

nein keine 
 Angaben

12)  Liegt bei Ihnen eine Erkrankung vor?

Ergebnis: Über ein Drittel der Anwender gibt an, sich bereits einer Prostatektomie 
unterzogen zu haben. Auch Bluthochdruck und Diabetes wurden häufig als Vorerkran-
kungen genannt.

Vorerkrankungen und  
andere Therapieformen

5,5 %
10,1 %

48,2 %

1,1 % 1,1 %

Muse Skat- 
Injektionen

Tabletten nein sonstige

34 %

keine 
 Angaben

13)  Haben Sie zuvor andere Therapieformen genutzt?

Ergebnis: Die knappe Hälfte der Anwender hat vor der Vakuumpumpe bereits  
Tabletten wie Viagra® oder Cialis® genutzt. Die nächstkleinere Gruppe (knapp ein  
Drittel) nutzte zuvor keine anderen Therapieformen.

ja
nein
keine Angabe

93,5 %

6,5 %
1 %

14)  Haben Sie eine feste sexuelle Beziehung?

Personenbezogene Informationen

0,6 % 0,2 %

8,8 %

44,8 %

11,3 %

unter 40 
Jahre

40 – 49  
Jahre

50 – 59  
Jahre

60 – 69  
Jahre

70 – 79  
Jahre

34,3 %

über 80 
Jahre

15)  Wie alt sind Sie?

Ergebnis: Die überwiegende Mehrheit der Anwender ist zwischen 60 und 80 Jahren  
alt und befindet sich in einer festen sexuellen Beziehung.

Basis: alle Befragten (n = 487), bei 2. + 16. Frage n = 260, in Prozent (aufgrund von Auf- und Abrundung kann die Endsumme von 100 % abweichen.)
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„Weder Tabletten noch Muse  haben 
bei mir eine Versteifung des Penis 
bewirkt, die für eine Penetration 
genügt. Daher setze ich meine Hoff-
nung auf die  Vakuum-Pumpe.“

„Da mir vor 11 Jahren die Prostata 
entfernt wurde (Krebs), ist die  
Vakuumpumpe für mich sehr wichtig, 
da ich ohne sie impotent wäre.“

„Ab und zu noch „Mann“ 
sein: körperliche Liebe 
mit meiner Ehefrau.“

„Sexualität ist für meine Frau und 
mich wichtig, es ist ein Stück Lebens-
qualität, für mein Selbstbewusstsein 
sicherlich auch. Die Pumpe ist dabei 
eine Hilfe [...]“

„Durch die Vakuumpumpe 
ist mein Selbstbewusst-
sein als Mann wie in jun-
gen Jahren!“

„Durch das Erektionssys-
tem habe ich die Möglich-
keit, ohne Medikamente 
sexuell aktiv zu bleiben.“

„Damit gelingt es mir, mein Sexual-
leben trotz meines Alters noch zu 
erhalten und zu genießen. Vakuum-
pumpe ermöglicht wieder befriedi-
genden Sex ohne Nebenwirkungen.“

„Aufgrund der neuen 
 Beziehung möchte ich noch 
am wahren Leben teil-
nehmen. Lebensglück und 
Freude mit der Partnerin 
genießen.“

sehr wichtig
wichtig
weniger wichtig
nicht wichtig

64,6 %

33,1 %

1,9 %

0,4 %

16)   Wie wichtig ist die Vakuumpumpe für Ihre Sexualität und Ihr 
Selbstbewusstsein als Mann?**

Selbstbewusstsein und Sexualität in 
 Zusammenhang mit dem ActiveNT® 

& Manual  
Erection System

Ergebnis: Auch im hohen Alter ist vielen Anwendern  
Sexualität und sich „Als-Mann-Fühlen“ noch wichtig bis sehr 
wichtig. Auf der folgenden Seite werden einige Kommentare 
anonymisiert veröffentlicht.

Basis: alle Befragten (n = 487), bei 2. + 16. Frage n = 260, in Prozent (aufgrund von Auf- und Abrundung kann die Endsumme von 100 % abweichen.)
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Unser Fazit
Vakuum-Erektionshilfen sind als kostengünstige, zuverlässige 
und zufriedenstellende Hilfsmittel bei erektiler Dysfunktion 
anzusehen. Eine erfüllende und befriedigende Sexualität ist 
auch mit über 60 Jahren und bis ins hohe Alter von über 80 
Jahren noch möglich. Die Anwenderbefragung wird weiterhin 
fortgesetzt, mit weiteren Rückläufern belegt, ausgewertet 
und von uns veröffentlicht werden.

Bei allen bisherigen Teilnehmern dieser Umfrage möchten 
wir uns recht herzlich bedanken! Sie geben uns mit ihren 
Rückmeldungen ein wichtiges Feedback und ermöglichen 
uns die stete Verbesserung unserer Produkte und Sicher-
stellung der Kundenzufriedenheit.

KESSEL medintim GmbH

„Abbau von Stress und 
Druck, erhält die Freude 
am Leben und ist gesund-
heitsfördernd, allg. verbes-
sertes Wohlbefinden.“

„Mehr Freude am 
Leben und Freude für 
die Ehefrau!“

„Intimität mit meiner Ehefrau ist für 
uns beide immer sehr wichtig und gut 
für unser Wohlbefinden, sowie Bezie-
hung.“

„Ich kann wieder nach schwerer 
Krankheit am Leben teilhaben.“

„Nach der Prostata-OP war ein Ge-
schlechtsverkehr nicht mehr möglich. 
Die Erektionsprobleme waren dank 
der Vakuumpumpe behoben.“

„Sex ist das schönste mit im 
Leben, die Vakuumpumpe hilft 
mir dabei, es im hohen Alter zu 
genießen.“

„Mit Ihrem System kann ich weiter-
hin ein erfülltes Sexualleben führen, 
ohne irgendwelche Tabletten schlu-
cken zu müssen. Und natürlich gut für 
das Selbstbewusstsein!“

„Möchte ein vollwertiger Ehe-
partner auch in der Sexualität 
sein. Auch bei sehr liebem 
Ehepartner fühlt man sich 
ohne Sexualität als Krücke.“

„Sexualität gehört zum  Leben. Dieses 
Gerät ist sehr hilfreich. Erfolge  treten 
schon ein.“



KESSEL medintim GmbH 
Nordendstr. 82 – 84 
64546 Mörfelden-Walldorf 
Germany

Tel.: + 49 6105 20 37 20 
Fax: + 49 6105 20 37 221 
E-Mail: service @ medintim.de

www.medintim.de

Bei Fragen und für weitere Informati-
onen zu den  Vakuum- Erektionshilfen 
helfen wir gerne weiter:
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